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 المقدمة 
المختلفة لتحييق التامية  مؤسساتهمن أهم العوامل افسا  ة  لى تامية المجتمع وتعزيز مشاركته المجتمعية هو التكامل بين أ وار 

ومن أهم تلك  ،2030ورؤية افملكة  ةسته فات الوطايافافست امة التي تساهم في مأسسة العمل بين مختلف افاظمات لتحييق 

 افبا رات
ّ
ة لتاميوا وزارة افوار  البشريةمة وال ا مة للجهات ا هلية ): ت وير معايي  الحوكمة التي تسا    لى تمكين الجهات افاظ

  ،افتب  ين من ا فرا  والشركات، افانحين، الاجتما ية
ً
 وتاظيميا

ً
 افت و ين الخ( من اتخاذ طرارات رشي ة ل  م هاه الجهات ماليا

، مما 
ً
 ،الإفصاحو  والشفافية )الامتثالأ والالذزام،  فع مؤسسات الي اع غي  الربحي  لى الاستثمار والالذزام بمعايي  الحوكمةسيو مليا

  ب  تعزيز التاافس بينها في هاه المجالات.( والسامة افالية

 

  الأهلية المؤسساتالحوكمة في: 

ا هلية  افؤسساتفي  العاطةتوفي  ا نظمة وا طر والآليات التي تضبط العاطة بين أصحاب ا هلية:  افؤسساتيُيص  بالحوكمة في 

  ب  الع الة وافسؤولية والشفافية وافساءلة. للمؤسساتليا من أجل اتخاذ طرارات تشاركية تخ م افصالح الع

 

 معايير الإشراف والحوكمة: 

ا نظمة ا هلية بمت لبات  افؤسساتم مو ة من ا نظمة وا  وات والإجراءات والاماذج التي تم ت ويرها من أجل ضمان الذزام  يه

 وافؤسسات ا هلية ولا حته التافياية ونظام مكافحة غسل ا موالأ الجمعياتاظام واللوا ح افرتب ة بعمل افؤسسات ا هلية ك

 افؤسساتتيييم  وغي ها، كما تسا   هاه افعايي   لى تمويله ولا حته التافياية الإرهاب ولا حته التافياية ونظام مكافحة جرا م

 :ا هلية في ثاثة معايي  ر يسية

 (.افاظمة   مالهاو السارية والضوابط با نظمة واللوا ح  افؤسسات ا هليةوالذزام يييس م ى امتثالأ والالذزام ) معيار الامتثالأ -1

فافاة النشر افعلومات  ن أسباب وجو ها و ن أ ش تها  افؤسسات ا هليةيييس م ى استع ا  ) الإفصاحو معيار الشفافية  -2

 (.والجمهور  العاطةاب وبياناتها افالية واستع ا ها لشرح  ملياتها  صح

م والي رة والاست امة افالية وكالك كفاءة التاظي من  الأ تيييم الكفاءة افؤسسات ا هليةيييس أ اء ) معيار السامة افالية -3

 (.افالي

 

 

  بحاث معه  البحوث وال راسات ب امعة و  ،بمراجعة أفضل افمارسات العافيةا افعيار ها تصميم تم وط 
ً
افلك فه  للبذ ولأ وفيا

 .وافعا ن افتمثل بمركز التميز لت وير افؤسسات غي  الربحية
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سم هاه افعايي  بالثبات وافاءمة لتحييق ا ه اف التالية:
ّ
 كما تت

الية والتامية الاجتما ية( من الإشراف وافراطبة اف وزارة افوار  البشريةتمكين الجهات افاظمة للجهات غي  الربحية في افملكة ) .1

 فعايي  ماضب ة وم الجهاتواليانونية  لى 
ً
 كمة.حو غي  الربحية وفيا

ا فرا   افتب  ين من-افانحين-والتامية الاجتما ية وزارة افوار  البشريةتمكين الجهات افاظمة وال ا مة للجهات غي  الربحية ) .2

  افت و ين–والشركات 
ً
 وتاظيميا

ً
.و الخ( من اتخاذ طرارات رشي ة ل  م هاه الجهات ماليا

ً
  مليا

والسامة  والإفصاح، والشفافية الامتثالأ والالذزام، فع مؤسسات الي اع غي  الربحي  لى الاستثمار والالذزام بمعايي  الحوكمة ) .3

 ت التي تحتاج أن ت ورها.  ب  تعزيز التاافس بينها في هاه المجالات، وتعريفها بالمجالا ( افالية

غي  والتامية الاجتما ية ووكالة التامية الاجتما ية( في مث الجهات  وزارة افوار  البشريةتخفيف العبء  ن الجهات التاظيمية ) .4

  لى الالذزام بأفضل افمارسات  ب  إشراك المجتمع العام في  ملية افراطبة والتشجيع والثواب والعياب.  الربحية

ورفع كفاءة الي اع في  والإفصاحالصورة الاهاية العامة للي اع ومؤسساته من  الأ إظهار الذزامه بمبا ئ الشفافية تحسين  .5

  ب  الاظام التصنيفي الاي يتسم بالشفافية. والالذزام السامة افالية والامتثالأ 

ايي  لأ وافستمر للي اع  ب  زيا ة الذزام مؤسساته بمعتمكين الجهات افاظمة )الوزارة والوكالة التابعة لها( من إثبات الامو الفعا .6

 الكفاءة والفعالية التي يتضمنها الاظام. 

 من إثبات فعاليتها وكفاءتها للرأي العام والجهات افاظمة وافتب  ين.  غي  الربحيةتمكين الجهات  .7

ما في ت وير ا  اء في الجوانب افالية ونتا ج ا هلية، وتفعيل  وره افؤسساتفي ت وير موكمة  والإفصاحتعزيز  ور الشفافية  .8

 الب امج. 

لى والتامية الاجتما ية ووكالة التامية الاجتما ية( من نيل الي اع إ وزارة افوار  البشريةتمكين الجهات الرطابية والتاظيمية ) .9

 الرطابة والتاظيم افبني  لى افعلومات.

 المؤسااااااااااسااااااااااااتالمطلوبة عن الرجوع إلى الأنظمة واللوائح والقواعد المرتبطة ب هل يُغني تطبيق ممارساااااااااااات الحوكمة 

 الأهلية؟

 ن الرجوع إلى ا نظمة واللوا ح واليوا   أو الضوابط افرتب ة بافؤسسات  لا يُغني وجو  معايي  ومؤشرات وممارسات للحوكمة

غني افؤسسات وتعفيها  ن ت بيق ا نظمة واللوا ح والضوابط ا  رى غي  الوار ة في هاه افعايي ،  ن اله ف من ها
ُ
ه ا هلية، ولا ت

 يمكن من  اله تيييم المخاطر  لى مستوى افؤسسة افعايي  أن تييس م ى تييّ  افؤسسات با نظمة واللوا ح وتع ي م
ً
 رطميا

ً
ؤشرا

 .بشكل  اص و لى مستوى افؤسسات بشكل  ام
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 محتويات الدليل: 

  لى ما يلي: بشكل ر يس ي يحتوي ال ليل

 وآليات التيييم والتحيق من ت بيق افمارسات. ال ليل استخدام تعليمات .1

 مص لحات اللوا ح وا نظمة ذات العاطة.طا مة بمص لحات ال ليل افتوافية مع  .2

، ميث أن لكل ممارسة ب اطة توضح أهم معلومات اتممارس و مسمؤشرات  أربعةوهو  بارة  ن  الشفافية والإفصاحمعيار  .3

ح لها، وم مو ة من ا  ش ة افيذ مة للتافيا و    من ا  لة وا  وات والاماذج افيذ   الر يسةافمارسة، وتحتوي  لى البيانات 

عة لوجو  هاه افمارسة.
ّ
 توفي ها من طبل افؤسسة، وما الشواه  افتوط

 

مية محتوى كما تحتوي كل ممارسة  لى ب اطة لآلية التيييم ميث أن آلية التيييم تختلف من ممارسة   رى وتعتم  في ذلك  لى أه

للممارسة و رجتها ضمن افؤشر الاي  الر يسةافمارسة وم ى تأثي ها في موكمة افؤسسات ا هلية وتحتوي كل ب اطة  لى البيانات 

 تتبع له افمارسة وما أسئلة التحيق، و رجة كل سؤالأ، وآلية الحساب لل رجات افستحية، مع الامتمالات افمكاة. 

 

  الدليل:تعليمات استخدام 

: رؤساء وأعضاء مجالس الأمناء في المؤسسات الأهلية
ً
 أولا

 ومعرفة جميع ا  ش ة والشواه  اف لوبة 
ً
ط  لا يت لب من رؤساء وأ ضاء م الس ا مااء في افؤسسات ا هلية طراءة ال ليل كاما

من ا همية بمكان طيامهم بالاطاع  لى جميع  وآلية التحيق والحساب وما ا سئلة التي سيتم بااءً  ليها تيييم افؤسسة، ولكن

لحوكمة اأو   صائي  -إن وُج ت-افمارسات بشكل  طيق مع فهمها والتأك  من تي يم ال  م افا ي وافعاوي للجاة الت وير ال ا لية 

 في م لس افؤسسة للييام با  ش ة الازمة لتحييق افمارسات اف لوبة مع افتابعة افستمرة.

 

والا حة التافياية ومؤشر مكافحة غسل ا موالأ  بم لس ا مااءالإفام الكامل بافؤشرات افرتب ة  م لس ا مااءكما يت لب  لى 

 بشكل  اص.وتمويله  الإرهاب ومكافحة جرا م
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: أخصائيو الحوكمة
ً
 ثانيا

في افؤسسة  ور أساس ي في مسا  ة م لس ا مااء في تافيا ممارسات الحوكمة اف لوبة والتأك  من توفر الشواه     صائي الحوكمة

 والبيانات اف لوبة في الاموذج الشامل ورفعها  لى افاصة المحّ  ة مع التأك  من ت ابيها مع واطع افؤسسة والحرص  لى ا تما  هاه

 لشامل من ر يس م لس ا مااء.البيانات افوجو ة في الاموذج ا

 ويتأك   ور أ صائي الحوكمة بالييام با  وار وافهام ا ساسية ومنها:

 

 المساندةالمخرجات  الأدوار الأساسية للقيام بمهام أخصائي الحوكمة  م

1 
الحصااااااولأ  لى ال  م افا ي وافعاوي من م لس ا مااء فباشاااااارة مهامه بصاااااااميات مباشااااااارة 

 من المجلس.

طرار تعيين أو تكليف ويُحاااااااّ   فياااااااه 

مااهااااااااماااااااه وصااااااااااااااااماايااااااااتاااااااه وماارجااعاايااتاااااااه 

 الإ ارية.

2 

 الإفام الكامل:

 نظام الجمعيات افؤسسات ا هلية ولا حته التافياية. .1

 نظام مكافحة غسل ا موالأ ولا حته التافياية. .2

 تمويله ولا حته التافياية. الإرهاب مكافحة جرا منظام  .3

 .الا حة افاظمة للعاطة .4

 افيثاق ا  اقي للعاملين في الي اع غي  الربحي. .5

 التعاميم ذات العاطة. .6

 أ لة الحوكمة افتامة  لى ماصة مكين. .7

 ا نظمة واللوا ح المحّ ثة.

3 

 اكتساب افهارات ا ساسية التالية:

 مهارة صياغة السياسات والإجراءات افتعلية بالحوكمة. .1

 الرسمية وغي  الرسمية.مهارة  ي  ورش العمل والاجتما ات  .2

 مهارة التواصل مع الآ رين لتحييق ممارسات الحوكمة اف لوبة. .3

 مهارة التنسيق الإ امي مع طسم التياية لتحييق ممارسات الشفافية والإفصاح. .4

 لشها ات الت ريبية.ا -1

 لاماذج وا  وات افسان ة.ا -2

 

  



 
       

8 

 الشفافية والإفصاح: معيار الثانيالجزء  - الأهلية المؤسساتدليل حوكمة 

  

 طراءة  ليل افعايي  ومحاولة تحييق ما يلي: كما يتعيّن  لى أ صائي الحوكمة

 

 دور أخصائي أو مسؤول الحوكمة الرئيسةالمحاور 

قائمة المجالات  -1

 والمؤشرات.

الاطاع  لى اليا مة ومحاولة التعرف  لى المجالات التي سااايغ يها افعيار وما افوضاااو ات التي سااات  ل ضااامن ن اق  -1

 افؤشرات، وأوزان هاه افؤشرات.

 تح ي  ا ولويات من افؤشرات والتي سيتم الب ء بها للييام بتحييق افمارسات اف لوبة. -2

 بطاقة الممارسة. -2

 طراءة افمارسات وفهمها ب ريية صحيحة. -1

 ي  ورش العمل مع أ ضاااااااء م لس ا مااء لعرض وشاااااارح افمارسااااااات والييام بالتيييم الااتي للممارسااااااات، والتأك   -2

  ليها، والمحّ  ة في ب اطة افمارسة.من وجو  الشواه  

مصاااااااار الف وات في كل افمارسااااااااات ووضااااااااع ا  شاااااااا ة افااساااااااابة لساااااااا  هاه الف وات، ويمكن الاسااااااااتعانة با  شاااااااا ة  -3

 افيذ مة في ب اطة افمارسة.

طاقة تقييم ب -3

 الممارسة.

 الاستع ا  لزيارة افييم لتيييم افؤسسة من  الأ توفي  الشواه  اف لوبة. -1

الاطاع  لى أسئلة التحيق والتأك  من توفر افعلومات الكاملة في الاموذج الشامل أو في مير افؤسسة أو  لى موطع  -2

 الويب الخاص بافؤسسة مسب آلية التيييم.

الإجااباة  لى ا سااااااااااااائلاة من  الأ تحا يا  الحاالاة المحا  ة في آلياة الحسااااااااااااااااب في ب ااطاة التيييم ومحااولاة وضاااااااااااااع  رجة  -3

عة لكل 
ّ
 سؤالأ، وذلك لاستع ا  وتوطع ال رجة لكل ممارسة طبل زيارة افييم.متوط

 

 :آلية التقييم 

 مسب تصميم افعايي  وآلية التيييم والتحيق من افمارسات توج  آليتان للتحيق من م ى ت بيق افمارسة كما يلي:

 التيييم افكتبي: .1

زيارة افاظمة للمي ان ل هطبل نزول وذلك  الأ العمل افكتبي للمييّم ويُيص  ماه أن تكون  مليات البحث  ن م ى ت بيق افمارسة من

أو من  أماائها، ويكون ذلك من  الأ ما توفره افاظمة من مصا ر ومعلومات  ب  الاموذج الشامل افعتم  من م لس افعايّة بالتيييم

ه لحين نزولافكتبي  التيييممييّم إرجاء أي سؤالأ من أسئلة ة، كما يمكن للالإلكذ وني الأ افصا ر وافعلومات افتوفرة  لى ماصاتها 

 افي ا ي، بشرط ألا يخل ذلك بافواصفات افتعلية بالشواه  والتي سيتم شرمها في المحور التالي.
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 التيييم افي ا ي: .2

 ة فعايين فيها وطرح ا سئلة المحّ  ويُيص  ماه طيام افييًم بعمليات البحث  ن م ى ت بيق افمارسة من  الأ زيارة افاظمة وميابلة ا

 وجمع الشواه  اف لوبة وكتابة افامظات وفق الاموذج افع  لالك.

 

 :آلية التحقق 

 للماهجية المحّ  ة في هاا ال ليل يتم التحيق من  الأ  ،يُيص  بآلية التحيق كيفية التحيق من شواه  ت بيق افمارسة
ً
ووفيا

 تي تسبق الشواه  المحّ  ة في ب اطة تيييم افمارسات:وال ،التالية ال لالات اللفظية

 

 مثال توضيحي المقصود الدلالات م

 وجود 1

يُيصااااا  بالك ضااااارورة 

توفر الشاااااه  لتحيق 

افمااااااارسااااااااااااااااااااة، وبم ر  

وجو  هااااا الشاااااااااااااااااهااا  

فاا ن ذلااك يعني تحيق 

 افمارسة.

 :من ضمن أسئلة التحيق في ب اطة التيييم لإم ى افمارسات 

 ؟ؤسسةف ى ال تشغيلية هل توج    ة

   ة تشغيلية(. وجود)السؤالأ هو: في هاا  التحيقآلية كما أن 

  وللتحيق من إجابة هاا السؤالأ يتم الاهاب للحالة وآلية الحساب في الب اطة وفهمهما ثم

ه وهو الخ ة تشغيلية للمؤسسة، وجو الانتيالأ إلى الشاه  افتوفر ل ى افؤسسة والتأك  من 

التحيق من وجو  هاه الخ ة يتم الانتيالأ للحالة وآلية الحساب مرة أ رى والا تيار وبم ر  

 منها وتح ي  ال رجة افستحية.
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 مثال توضيحي المقصود الدلالات م

 محتوى  2

يُيصااااا  بالك ضااااارورة 

تصفح الشاه  بشكل 

 طاااااياااااق والاااااباااااحاااااااث فاااااي 

محتواه بشاااااااااااااكل كامل 

 االااى ماااااااا يااااااا لأ تااحاايااق 

افمارساااااااااااة، وط  يكون 

هااك ضااااارورة للبحث 

 ن هااااااااا المحاتاوى في 

أ رى لاااا ى  مصاااااااااااااااااا ر

 افؤسسة.

 :من ضمن أسئلة التحيق في ب اطة التيييم لإم ى افمارسات 

 ا ساسية؟  لى البيانات وا مكام مؤسسةللا ساسية الا حة  تشتمل هل

وهاا يعني بأنه لا  (،مؤسسةالا حة ا ساسية لل محتوى )في هاا السؤالأ هو:  التحيقآلية كما أن 

وإنما ينبغي الانتيالأ إلى مستوى آ ر متي م في التحيق وهو يكفي وجو  الا حة ا ساسية 

 المحتوى، والاي يشتمل أيضا  لى الوجو .

 والتأك  من فهم افمارسة وما الانتيالأ إلى ب اطة افمارسة  من إجابة هاا السؤالأ يتم وللتحيق

الحساب وفهمهما، ثم تحتويه كالبيانات وا مكام ا ساسية المحّ  ة، ثم الانتيالأ للحالة وآلية 

الانتيالأ للشاه  افتوفر ل ى افؤسسة وتصفح محتواه وميارنته بالمحتوى المحّ   كالبيانات 

وا مكام ا ساسية والتأك  من م ى ارتباطه بالشاه  وبم ر  التحيق من محتوى الا حة 

ال رجة  ا ساسية يتم الانتيالأ للحالة وآلية الحساب مرة أ رى والا تيار منها وتح ي 

 افستحية.

 مثال توضيحي المقصود الدلالات م

 موقع 3

يُيصااااا  بالك ضااااارورة 

أن يكون الشاااااااااااااااها  في 

مااوطااع ومااكاااااااان يااحاايااق 

 الغرض من توفي ه.

 :من ضمن أسئلة التحيق في ب اطة التيييم لإم ى افمارسات 

 سريتها؟ن بحيث لا يتم في انها أو كشف يبسجات افستفي  ؤسسةهل يتم الامتفاظ في مير اف

ؤسسة، وهاا  ا ل مير اف ملفات السجات وافستا اتالسؤالأ هو: موطع  هاافي  التحيقآلية كما أن 

 يعني لا يكفي وجو  افلفات والامتفاظ بها، وإنما ينبغي الانتيالأ إلى مستوى آ ر متي م في التحيق وهو

بحيث لا يتم لغرض اف لوب موطع هاا الامتفاظ وهل هو في مير افؤسسة، وهل هاا افوطع يؤ ي ا

 ا كما تشتمل هاه ال لالة )موطع(  لى كل من ال لالات ا  رى )وجو ، محتوى(.في انها أو كشف سريته

 والتأك  من فهم افمارسة وما  الانتيالأ إلى ب اطة للممارسة من إجابة هاا السؤالأ يتم وللتحيق

ل ى افؤسسة تحتويه، ثم الانتيالأ للحالة وآلية الحساب وفهمهما، ثم الانتيالأ للشاه  افتوفر 

تحيق الغرض من وم ى كالاهاب فير افؤسسة والاطاع  لى موطع مفظ السجات والوثا ق 

اه السجات مفظ السجات وهو التصنيف وسامة الحفظ و  م كشف سرية معلومات ه

يتم الانتيالأ للحالة وآلية الحساب  افوطع وسامتهالتحيق من فن ليس لهم  اطة بها، وبم ر  

 .وتح ي  ال رجة افستحيةمنها  الا تيارو مرة أ رى 
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 :آلية التقييم للممارسات والشواهد 

يذ ح أن يتم الب ء با سئلة التطبل أن يب أ التيييم ينبغي الرجوع إلى كل ممارسة معايّة والتأك  من فهمها ب 
ُ
ي رطة صحيحة، ومن اف

، ويُفضّل أن يتم إرجاء ا سئلة الخاصة 
ً
 والانتهاء منها ثم الانتيالأ إلى ا سئلة التي يتم تيييمها مي انيا

ً
التحيق افكتبي بيتم تيييمها مكتبيا

 مين التحيق افي ا ي. إلى -سبب   م وضوح الشواه ب-والتي لم يتم الوصولأ فيها إلى تيييم  طيق 

 ومتى تتضح آلية التيييم بشكل  طيق وتفصيلي يتم إتباع الإجراءات التالية:

: التقييم المكتبي
ً
 أولا

 طراءة سؤالأ التحيق وفهمه وماهي ال رجة المحّ  ة للسؤالأ. .1

 التأك  من آلية التحيق للسؤالأ وفهم ال لالات المحّ  ة فيه. .2

 ال رجة للسؤالأ وفهمها.الاطاع  لى مالة وآلية مساب  .3

 الانتيالأ إلى افمارسة والتأك  من الغرض افيصو  في السؤالأ. .4

 الاطاع  لى آلية التحيق والتأك  من ال لالة افوجو ة فيه )وجو ، محتوى، موطع(. .5

 الانتيالأ إلى الشاه  )ال ليل( افتوفر ل ى افاظمة مسب آلية التحيق المحّ  ة في ب اطة التيييم. .6

 اه  افتوفر وميارنته بافمارسة المحّ  ة.فحص الش .7

 الا تيار وتح ي  ال رجة اف لوبة مسب الحالة والنسبة المحّ  ة. .8
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 ثانياً: التقييم الميداني

1. .
ً
 مصر ا سئلة التي سيتم تيييمها مي انيا

 تصنيف هاه ا سئلة مسب ترابط الشواه  المح  ة في آلية التحيق. .2

 الشواه  اف لوبة طبل الزيارة بوطت كافٍ.التواصل مع افؤسسة لتوفي   .3

 الييام بالزيارة والتأك  من وجو  افعايين اف لوب تواج هم أثااء الزيارة. .4

 الب ء بعرض ا سئلة ب ريية سلسلة وواضحة  لى افعايين في افؤسسة. .5

 أو تيييم أمام ممثلي افؤسسة.طلب الشواه   ا  أ ا إجابة افعايين وفحصها مع ت وين افامظات  ون إظهار أي نتي ة  .6

 في مالأ كانت الشواه  غي  مذ اب ة مع الغرض منها يتم طلب شواه  أ رى من افؤسسة. .7

8. .
ً
 يمكن الانتيالأ إلى أسئلة أ رى في نفس الوطت الاي يتم انتظار افؤسسة توفي  الشواه   لى ا سئلة اف رومة مسبيا

 سؤالأ. إنهاء الزيارة وت وين ال رجات المحّ  ة لكل .9

 :مامظة 

تيار وذلك  لى  ايا الحالة وآلية الحساب وال رجة وهاا يعني بأنه في مالأ ا  الب تياليبعض ا سئلة في ب اطة التيييم تشتمل  لى  ايا باللون 

ة  ا ل هاا الإطار مسب هاه الحالة ينبغي ت اهل كافة ا سئلة التي تليها متى ظهور الشريط ا  ضر، وفي هاه الحالة يتم تيييم كافة ا سئل

  رجة السؤالأ في العمو  ا  ي  وافظللة باللون البني.
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 مصطلحات الدليل 

   

 1 الاظام وافؤسسات ا هلية. الجمعياتنظام 

 2 الوزارة والتامية الاجتما ية. وزارة افوار  البشرية

 3 الوزير والتامية الاجتما ية. افوار  البشريةوزير 

 4 ؤسسةاف .ا هلية ؤسسةاف

 5 م لس ا مااء ا هلية. ؤسسةاف م لس أمااء

 6 الجهة المختصة .الجهة التي يح  ها م لس الوزراء

 7 الجهة افشرفة الجهة الحكومية التي ي  ل  شاط افؤسسة ضمن ا تصاصاتها.

 8 الا حة ا ساسية .مؤسسةالا حة ا ساسية لل

 9 افؤشرات .افعتم ةللمعايي   ا هلية افؤسساتلليياس والتي تح   م ى تلبية  العامة ا  لةهي  بارة  ن م مو ة من 

 لى أسئلة الت طيق ووضع  الإجابةوتسا    لى تح ي   افؤشرالعملية التي توضح م ى ت بيق  وافهام ا  ش ةهي 

 .افااسبةال رجة 
 10 افمارسة

ج ولأ يوضح افمارسة وافؤشر الاي تتبع له وافوضو ات التي تااطشها، وم مو ة من ا  ش ة افيذ مة  ن  بارة 

 لتافيا افمارسة، وماهي مصا ر هاه افمارسة والشواه  افتوطعة.
 11 ب اطة افمارسة

تي توضح كيفية  بارة  ن ج ولأ يحتوي م مو ة من ا سئلة التي تسا    لى تيييم افمارسة وبعض الآليات ال

 التيييم والتحيق ومساب ال رجات لكل سؤالأ.
 12 ب اطة التيييم
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 ملخص المعيار

 المجالات والمؤشرات والممارسات

رقم 

 المؤشر
 المؤشر  المجال

وزن 

 المؤشر 
 الممارسات م

عدد أسئلة 

 التحقق

1 
 الأنظمة

 واللوائح

واللوائح نشاااااااااار الأنظمة 

والساااااااياساااااااات المعتمدة 

وإتاحتهاا للمسااااااااااااتهادفين 

 .منها

35% 1 

تنشر افؤسسة لوا حها وسياساتها افعتم ة للمسته فين 

، بشااااااااااااكل مااسااااااااااااب منها وتتأك  من ط رتهم الوصااااااااااااولأ إليها

 ومنها:

 الا حة ا ساسية للمؤسسة. .1

سااااااااياسااااااااة ميوق افلكية الفكرية للمشااااااااار ع والب امج  .2

 افافاة واف  ومة.

 سياسة تعارض افصالح. .3

 الرطابة ال ا لية وآليات الإشراف وافتابعة.سياسة  .4

ساااااااااااااياااااااسااااااااااااااااااااة افاح وتياااااا يم افسااااااااااااااااااااا اااااا ات للجهااااااات  .5

 افستفي ة.

ساااااااااااااياسااااااااااااااة  صاااااااااااااوصاااااااااااااية البيانات والإفصاااااااااااااااح  ن  .6

 افعلومات ا ساسية.

سااااااااااااايااااساااااااااااااااااة الإبا   ن المخاااالفاااات وممااااياااة ميااا مي  .7

 الباغات.

 لا حة تاظيم العمل )افوار  البشرية(. .8

8 

2 
بيانات القائمين 

  ؤسسةالمعلى 

الإفصاااااااااااااااح عن بيااااناااات 

 المؤسااااااااااااساااااااااااااة والقااائمين

نها والتفاعل على شاااااااااااؤو 

ماااع ) ماااع الماااهاااتااامااايااان  اااهااااااا

عاااااادم عااار  هاااويااااااا اااهااام 

 .(الوطنية

35% 2 

  افؤساااااااااااااسااااااااااااااةتمتلك 
ً
 إلكذ ونيا

ً
تح يثه بشاااااااااااااكل يتم موطعا

 يتم من  اله ما يلي: وري و 

 ماصاااااااااااتها شاااااااااار جميع بيانات التواصاااااااااال معها و ااوين .1

 .-إن وُج ت- ا  رى الإلكذ ونية 

بيانات أ ضاااااء م لس ا مااء ومااصاااا هم .الإفصاااااح  ن 2

وبيااااااانااااااات  افؤساااااااااااااساااااااااااااااااااةفي  في المجلس وافاااااا ير التافياااااااي

   م  رض هوياتهم الوطاية.التواصل معه مع 

.الإفصاااااح  ن فروع افؤسااااسااااة وأسااااماء م ير ها وبيانات 3

 .مع   م  رض هوياتهم الوطاية التواصل معهم

 اللجان ال ا مة وا تصاصاتها..الإفصاح  ن 4

8 
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 المجالات والمؤشرات والممارسات

رقم 

 المؤشر
 المؤشر  المجال

وزن 

 المؤشر 
 الممارسات م

عدد أسئلة 

 التحقق

3 

الاسااتفسااارات وافيذ مات والشااكاوى من  افؤسااسااةتتليى 

من  الأ ل  ها ومن كافة أفرا  المجتمع  أصاااحاب العاطة

موطعهاا الإلكذ و ي أو أما  ماصاااااااااااااااتهاا الإلكذ ونياة ا  رى 

 وتزو هم بالتغاية الراجعة.

2 

3 
أهداف وبرامج 

 ؤسسةالم

المؤسااااسااااة نشاااار أهداف 

وتااااااااااقااااااااااارياااااااااار الاااااااااا اااااااااارامااااااااااج 

ذة
ّ
 والأنشطة المنف

20% 4 

 في موطعها الإلكذ و ي ما يلي: افؤسسةتنشر 

 .رؤيتها ورسالتها وأه افها.1

 أو الإن ازات. تيارير الب امج وا  ش ة.2

2 

4 
النموذج 

 الشامل

توفير بيااااااانااااااات النموذج 

الشاااااااااااااااماال وتطاااابقااا  مع 

اقع   المؤسسةو

10% 5 

ر 
ّ
البيانات اف لوبة في الاموذج الشاااااامل في  افؤساااااساااااةتوف

الوطاات المحااّ   وتتااأكاا  من ت ااابيهااا و طتهااا وتعتماا هااا من 

 ا مااء.ر يس م لس 

3 

 23  %100 المجموع
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 الفصل الثاني 

 فصاح مؤشرات وممارسات معيار الشفافية والإ 
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 المؤشر الأول 

 (والسياسات المعتمدة وإتاحتها للمستهدفين منها واللوائح نشر الأنظمة)

 واللوائحالمجال: الأنظمة 

 %(35)الوزن 
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 1المؤشر رقم  الأنظمة واللوائح. المجال 1 بطاقة الممارسة رقم
والسااااااااياسااااااااات المعتمدة  واللوائح نشاااااااار الأنظمة

 .وإتاحتها للمستهدفين منها

 ، ومنها:بشكل مناسب للمستهدفين منها وتتأكد من قدر هم الوصول إليهاتنشر المؤسسة لوائحها وسياسا ها المعتمدة 

 اللائحة الأساسية للمؤسسة. -1

 سياسة حقوق الملكية الفكرية للمشاريع وال رامج المنفذة والمدعومة. -2

 سياسة تعار  المصالح. -3

 سياسة الرقابة الداخلية وآليات الإشراف والمتابعة. -4

 للجهات المستفيدة.سياسة المنح وتقديم المساعدات  -5

 سياسة خصوصية البيانات والإفصاح عن المعلومات الأساسية. -6

 سياسة الإبلاغ عن المخالفات وحماية مقدمي البلاغات. -7

 لائحة تنظيم العمل )الموارد البشرية(. -8

 آليات مقترحة لتحقيق الممارسة وشواهدها

 الأنشطة

 الموجودة ووضع خطة التطوير والبناء.تشكيل لجنة مؤقتة لحصر السياسات الموجودة وغير  .1

فة يشارك فيها عيّنة من المستهدفين من كل سياسة لمراجعة السياسات ووضع التوصيات. .2
ّ
 عقد ورش عمل مكث

إقرار السياسات. جلس الأمناءعقد ورش عمل لم .3  لمراجعة التوصيات و

 تصميم السياسات بطريقة يسهل على المستهدفين قراء ها وفهمها. .4

 اللقاءات التعريفية مع المستهدفين من السياسات لشرحها وتوضيحها.عقد  .5

 .في منصات المؤسسة المختلفة حسب المستهدفين من كل سياسةنشر السياسات  .6

الأدوات والأدلة 

 والنماذج
 وتحديثها ونشرها.السياسات و  اللوائح مراجعة أداة .1

الشواهد 

 المتوقعة

 اللائحة الأساسية )المنشورة(. .1

 المنشورة(.) حقوق الملكية الفكرية للمشاريع وال رامج المنفذة والمدعومةسياسة  .2

 .عضاء المجلس والعاملينلأ  سياسة تعار  المصالحتعميم ل .3

 .عاملينلل سياسة الرقابة الداخلية وآليات الإشراف والمتابعةتعميم ل .4

 )المنشورة(. سياسة المنح وتقديم المساعدات للجهات المستفيدة .5

 المنشورة(.الأساسية )سياسة خصوصية البيانات والإفصاح عن المعلومات  .6

 )المنشورة(. سياسة الإبلاغ عن المخالفات وحماية مقدمي البلاغات .7

 .للعاملين الموارد البشرية()لائحة تنظيم العمل لتعميم  .8
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 %35 1وزن المؤشر رقم  35 درجة الممارسة 1تقييم الممارسة رقم بطاقة 

 الدرجة السؤال م
آلية 

 التقييم
 النسبة الحالة آلية التحقق

1 
ا سااااساااية   شااارت افؤساااساااة لا حتهاهل 

 افعتم ة في موطعها الإلكذ و ي؟
 مكتبي 7

الا حة ا سااااااااااااااساااااااااااااية  موطع -1

 .افنشورة للمؤسسة

 صفر لم يتم النشر. لا

 %100 تم النشر  عم

2 

سااااااياسااااااة ميوق هل  شاااااارت افؤسااااااسااااااة 

الفكرياااااااة للمشااااااااااااااااااااار ع والب امج افلكياااااااة 

 في موطعها الإلكذ و ي افافاة واف  ومة

 ؟

 مكتبي 4

ساااااااااااااايااااااااسااااااااااااااااااااة ميوق موطع  -1

افلكياااااااة الفكرياااااااة للمشااااااااااااااااااااار ع 

والب امج افافااااااااة وافااااااا  وماااااااة 

 افنشورة.

 صفر لم يتم النشر. لا

 %100 تم النشر  عم

3 

ساااااياساااااة تعارض  شااااارت افؤساااااساااااة هل 

 لى أ ضااااااااء المجلس  افصاااااااالح افعتم ة

 ؟والعاملين ل  ها

 مكتبي 4

ساااااااااااااايااااااااسااااااااااااااااااااة تعميم ل وجو -1

 ضااااااااااااااااااااء    تعاااااارض افصاااااااااااااااااااالح

 المجلس والعاملين.

 صفر .نشراللم يتم  لا

 %100 تم النشر  عم

4 

الرطابة سااااااياسااااااة   شاااااارت افؤسااااااسااااااةهل 

 لى  ال ا لية وآليات الإشراف وافتابعة

 ؟العاملين ل  ها

 مكتبي 4

سااااااااااااايااااااسااااااااااااااااااة تعميم ل وجو  -1

الااااااا ا لياااااااة وآلياااااااات  الرطااااااااباااااااة 

 للعاملين. الإشراف وافتابعة

 صفر النشر.لم يتم  لا

 %100 .نشرالتم   عم

5 

ساااااااااياساااااااااة افاح  ت افؤساااااااااساااااااااةهل  شااااااااار 

في والخاااااا مااااااات  وتياااااا يم افساااااااااااااااااااا اااااا ات

 ؟ موطعها الإلكذ و ي

 مكتبي 4

تي يم و ساياساة افاح موطع  -1

 والخاا مااات  لى افسااااااااااااااااا اا ات

 افسته فة افنشورة. الجهات

 صفر النشر.لم يتم  لا

 %100 .تم  شر  عم

6 

سياسة  صوصية هل  شرت افؤسسة 

البيااااااانااااااات والإفصااااااااااااااااااااح  ن افعلومااااااات 

 في موطعها الإلكذ و ي؟ ا ساسية

 مكتبي 4

 سااااياسااااة  صااااوصاااايةموطع  -1

الااااابااااايااااااااناااااااات والإفصاااااااااااااااااااااح  ااااان 

 افنشورة. افعلومات ا ساسية

 صفر النشر.لم يتم  لا

 %100 .تم  شر  عم

7 

سياسة الإبا   ن افؤسسة  ت شر  هل

في المخااالفااات وممااايااة مياا مي الباغااات 

 ؟موطعها الإلكذ و ي

 مكتبي 4

   ن سااااااااااياسااااااااااة الإبا موطع  -1

المخااااااالفااااااات وممااااااايااااااة مياااااا مي 

 الباغات افنشورة.

 صفر النشر.لم يتم  لا

 %100 .تم  شر 

8 

لا حااة تاظيم  شااااااااااااارت افؤساااااااااااااساااااااااااااااة هاال 

العاااملين  لى  العماال)افوار  البشاااااااااااااريااة(

 ل  ها؟

 مكتبي 4

وجو  تعميم لا حة تاظيم  -1

الاااااعااااامااااااال)افاااااوار  الااااابشاااااااااااااااااارياااااااة( 

 للعاملين.

 صفر .النشر لم يتم لا

 %100 .نشرالتم   عم
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 الثانيالمؤشر 

)مع   هانها والتفاعل مع المهتمين على شؤو  المؤسسة والقائمينالإفصاح عن بيانات )

 ((عدم عر  هويا هم الوطنية

 بيانات المؤسسةالمجال: 

 %(35)الوزن  
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 الشفافية والإفصاح: معيار الثانيالجزء  - الأهلية المؤسساتدليل حوكمة 

  

 

 

 2المؤشر رقم  بيانات المؤسسة. المجال 2 بطاقة الممارسة رقم

الإفصاااااااااااح عن بيانات المؤسااااااااااسااااااااااة والقائمين على 

مع عدم عر    هاشااااااااؤونها والتفاعل مع المهتمين 

 هويا هم الوطنية.

  المؤسسةتمتلك 
ً
 إلكترونيا

ً
 يتم من خلال  ما يلي:تحديث  بشكل دوري و يتم موقعا

 .-إن وُجدت- الأخرى الإلكترونية  منصا هانشر جميع بيانات التواصل معها وعناوين  -1

عدم مع وبيانات التواصل مع   المؤسسةفي  المدير التنفيذيبيانات أعضاء مجلس الأمناء ومناصبهم في المجلس و الإفصاح عن  -2

 عر  هويا هم الوطنية.

 مع عدم عر  هويا هم الوطنية. وبيانات التواصل معهمها فروع المؤسسة وأسماء مديريعن الإفصاح  -3

 اللجان الدائمة واختصاصا ها.الإفصاح عن  -4

 آليات مقترحة لتحقيق الممارسة وشواهدها

 الأنشطة

 تصفح  بسهولة.تصميم موقع إلكتروني للمؤسسة بحيث يسهل على المهتمين  .1

 تحديث البيانات والأخبار بشكل دوري. .2

ن عناويو  التأكد من وجود عناوين التواصل المباشر كالهاتف والتحويلات الداخلية وال ريد الإلكتروني الرسمي .3

اقع   .-إن وُجدت- المنصات الأخرى مو

 .مع عدم عر  هويا هم الوطنية مناصبهمأعضاء المجلس و  أسماء الإفصاح عن .4

 .الوطنية هويا هممع عدم عر   اسم المدير التنفيذي ومديري الفروع وبيانات التواصل معهمعن  الإفصاح .5

 والإفصاح عنها. واختصاصا ها  -إن وُجدت- حصر اللجان الدائمة .6

الأدوات والأدلة 

 والنماذج

 سجل أعضاء مجلس الأمناء. .1

 سجل العاملين في المؤسسة. .2

الشواهد 

 المتوقعة

 .مؤسسةلل الرسمي الإلكترونيالموقع  .1

 )المنشورة(. بيانات أعضاء مجلس الأمناء ومناصبهم في المجلس قائمة .2

 (.ةالمنشور )اسم المدير التنفيذي وبيانات التواصل مع   .3

 (.المنشورة)وبيانات التواصل معهم  -إن وُجدت- أسماء مديري الفروع .4

 )مع عدم عر  هويا هم الوطنية(

 .(المنشورة) اللجان الدائمة واختصاصا ها قائمة .5
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 %35 2 وزن المؤشر رقم 25 درجة الممارسة 2تقييم الممارسة رقم بطاقة 

 الدرجة السؤال م
آلية 

 التقييم
 النسبة الحالة آلية التحقق

1 
 
ً
هل تمتلك افؤسسة موطعا

 بها
ً
  اصا

ً
 ؟إلكذ ونيا

5 

 مكتبي
جااو  افااوطااع الإلااكااذاا و ااي و  -1

 للمؤسسة.

 لا
لا يوج  موطع 

 .إلكذ و ي
 صفر

 يتم الانتيالأ إلى السؤالأ التالي  عم

2 

نشر 
ُ
هل يتم تح يثه بشكل  وري وت

معها فيه جميع بيانات التواصل 

  ااوين ماصاتها الإلكذ ونية؟و 

 مكتبي
ع الإلكذ و ي محتوى افوط -1

 الرسمي للمؤسسة.

 صفر .لا يتم تح يثه لا

  عم

يتم تح يثه بشكل 

 جزئي.
50% 

 يتم 
ً
 %100 .تح يثه  وريا

3 

بيانات أ ضاء  ن هل تم الإفصاح 

في افوطع م لس ا مااء ومااص هم 

)مع   م  رض هوياتهم الإلكذ و ي

 ؟الوطاية(

 مكتبي 5

أسااااااااااااااااامااااااااء مااااوطااااع طاااااااا ااااماااااااة  -1

أ ضاااااااااااااااااااااء ماااااا اااااالااااااس ا ماااااااااااااااء 

افااااااااانشااااااااااااااااااااااورة  ااااااااالاااااااااى افاااااااااوطاااااااااع 

)مع  الإلكذ و ي للمؤساااااااااااااساااااااااااااة

 اااااااااا م  اااااااااارض هااااااااااوياااااااااااتااااااااااهاااااااااام 

 .الوطاية(

 صفر .حالإفصالم يتم  لا

 %100 .تم الإفصاح  عم

4 

هل تم الإفصاح  ن اسم اف ير 

في  معه التافياي وبيانات التواصل

)مع   م  رض  افوطع الإلكذ و ي

 ؟هويته الوطاية(

 مكتبي 5

افاااااااااا ياااااااااار  اسااااااااااااااااااااااام وجااااااااااو  -1

وبيانات التواصااااااااااال التافياي 

)مع  افوطع الإلكذ و يفي  معه

 .  م  رض هويته الوطاية(

 صفر .لم يتم الإفصاح لا

 %100 .تم الإفصاح  عم

 ؟هل توج  فروع ل ى افؤسسة 5

5 

 مكتبي
ع باااااااالااااافااااارو طاااااااا اااااماااااااة وجاااااو   -1

 التابعة للمؤسسة.

 %100 .لا توج  لا

 يتم الانتيالأ إلى السؤالأ التالي  عم

6 

 

هل تم الإفصاح  ن أسماء الفروع 

في  وبيانات التواصل معهموم ير ها 

)مع   م  رض  افوطع الإلكذ و ي

 ؟هوياتهم الوطاية(

 

 مكتبي

  

أسااااااااااااااااااامااااااااء الااااافاااااروع  وجاااااو  -1

وبيااناات التواصااااااااااااااال وما ير هاا 

فااي افااوطااع الإلااكااذاا و ااي مااعااهاام 

)مع   م  رض  للمؤسااااااااااسااااااااااة

 .هوياتهم الوطاية(

 

 صفر .لم يتم الإفصاح لا

 %100 .تم الإفصاح  عم
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 %35 2 وزن المؤشر رقم 25 درجة الممارسة 2تقييم الممارسة رقم بطاقة 

 الدرجة السؤال م
آلية 

 التقييم
 النسبة الحالة آلية التحقق

 ؟افؤسسةهل توج  لجان  ا مة في  7

5 

 +  مكتبي

 مي ا ي

طاااااااا اااااماااااااة أساااااااااااااااااامااااااااء وجاااااو   -1

 .وافؤطتة اللجان ال ا مة

 حتوى إجابات العاملين.م -2

 %100 لا توج  لجان  ا مة.  لا

 يتم الانتيالأ إلى السؤالأ التالي  عم

8 

اللجان  هاههل تم الإفصاح  ن 

في افوطع  ال ا مة وا تصاصاتها

 الإلكذ و ي؟

 مكتبي

 باااااياااااااانااااااااتطاااااااا اااااماااااااة ماااااوطاااااع  -1

الاالااجاااااااان الااااااا ا ااماااااااة وافااؤطااتاااااااة 

 وأ ضااااااااااااائها وا تصاااااااااااااصاااااااااااااتها

 افنشورة.

 صفر .لم يتم الإفصاح لا

 %100 .تم الإفصاح 
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 2المؤشر رقم  بيانات المؤسسة. المجال  3بطاقة الممارسة رقم 

الإفصااااااح عن بيانات المؤساااااساااااة والقائمين على 

عر   عدم) ها شااااااااااااؤونها والتفاعل مع المهتمين 

 .(هويا هم الوطنية

 و أمن خلال موقعها الإلكتروني لديها ومن كافة أفراد المجتمع  أصااحاا العلاقةالاسااتفسااارات والمقترحات والشااكاوى من  المؤسااسااةتتلقى 

 وتزودهم بالتغذية الراجعة.منصا ها الإلكترونية الأخرى أحد 

 آليات مقترحة لتحقيق الممارسة وشواهدها

 الأنشطة

 الإلكتروني لتلقي الاستفسارات والمقترحات والشكاوى. المؤسسةوضع نافذة في موقع  -1

 حصر جميع الاستفسارات والمقترحات والشكاوى ومعالجتها في أسرع وقت ممكن. -2

 الرد على جميع المشاركين في هذه النافذة وتزويدهم بالتغذية الراجعة. -3

الأدوات والأدلة 

 والنماذج
- 

الشواهد 

 المتوقعة

 .استقبال الاستفسارات والمقترحات والشكاوى نافذة  .1

 سجل الاستفسارات أو المقترحات أو الشكاوى التي تم أو يتم معالجتها. .2
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 %35 2وزن المؤشر رقم  10 درجة الممارسة 3 تقييم الممارسة رقمبطاقة 

 الدرجة السؤال م
آلية 

 التقييم
 النسبة الحالة آلية التحقق

1 

لاسااااااااتيبالأ  نافاة افؤسااااااااسااااااااةهل ل ى 

الاساااتفساااارات وافيذ مات والشاااكاوى 

أو  موضاااااااااااااحاااااااة في موطعهاااااااا الإلكذ و ي

 ؟  أم  ماصاتها الإلكذ ونية
10 

 مكتبي

ساااااااااااااتيباااالأ اموطع ناااافااااة  -1

الاسااااااااتفسااااااااارات وافيذ مات 

 .والشكاوى 

 صفر لا يوج . لا

 يتم الانتيالأ إلى السؤالأ التالي  عم

2 

مااااااااع  افااااااااؤساااااااااااااااساااااااااااااااااااااةهاااااااال تااااااااتاااااااافااااااااا اااااااال 

 الاساااتفساااارات وافيذ مات والشاااكاوى 

 ؟وتي م التغاية الراجعة

 مي ا ي

ماااااااااااحاااااااااااتاااااااااااوى  ااااااااااااااااااااااااجاااااااااااال  -1

الاسااااااااتفسااااااااارات وافيذ مات 

التي تم أو يتم والشاااااااااااااكااااااوى 

 معالجتها.

 صفر لا يتم التفا ل. لا

 %100 يتم التفا ل.  عم
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 الثالثالمؤشر 

ذةوتقارير ال رامج المؤسسة نشر أهداف )
ّ
 (والأنشطة المنف

 أهداف وبرامج المؤسسةالمجال: 

 %(20)الوزن 
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 %20 3 وزن المؤشر رقم 20 درجة الممارسة 4تقييم الممارسة رقم بطاقة 

 الدرجة السؤال م
آلية 

 التقييم
 النسبة الحالة آلية التحقق

1 

 ؤساااااااااااااساااااااااااااااةاف  شااااااااااااارتهاال 

فاااااااي ماااااااوطاااااااعاااااااهاااااااا أهااااااا افاااااااهاااااااا 

 ؟ الإلكذ و ي

 مكتبي 10
 ؤساااااااااساااااااااةأه اف اف موطع-1

 .فنشورةا

 صفر لم يتم النشر.  لا

  عم
 %50 تم النشر بشكل جزئي.

 %100 تم النشر بشكل متكامل.

2 

 تيارير افؤسسة تنشرهل 

فااي بااراماا ااهاااااااا وأ شااااااااااااااا ااتااهاااااااا 

 ؟ موطعها الإلكذ و ي

 مكتبي 10
 باااااارامااااااجتااااااياااااااارياااااار  مااااااوطااااااع -1

 .افؤسسة افنشورة وأ ش ة

 صفر لم يتم النشر.  لا

 %50 تم النشر ولكن بشكل جزئي.  عم

 %100 تم النشر بشكل متكامل. 
 

  

 المجال 4م بطاقة الممارسة رق
أهداف وبرامج 

 المؤسسة.
 3المؤشر رقم 

وتااقاااااااارياار الاا اارامااج المااؤساااااااااااااسااااااااااااااااااااة نشااااااااااااااار أهاااااااداف 

ذة
ّ
 .والأنشطة المنف

 في موقعها الإلكتروني ما يلي: المؤسسةتنشر 

 .رؤيتها ورسالتها وأهدافها -1

 أو الإنجازات. ال رامج والأنشطةتقارير  -2

 آليات مقترحة لتحقيق الممارسة وشواهدها

 الأنشطة

 .مؤسسةالتأكد من وجود الأهداف لل .1

 .مؤسسةنشر الأهداف في الموقع الإلكتروني لل .2

 حصر ال رامج التي تقدمها المؤسسة ونشرها في الموقع الإلكتروني. .3

 الموقع الإلكتروني.إعداد التقارير الدورية وتصميمها ونشرها في  .4

الأدوات والأدلة 

 والنماذج
- 

الشواهد 

 المتوقعة

 .المنشورة ؤسسةأهداف الم .1

 .المنشورة ؤسسةالم وأنشطة برامجتقارير  .2



 
       

28 

 الشفافية والإفصاح: معيار الثانيالجزء  - الأهلية المؤسساتدليل حوكمة 

  

 

 

 

 

 

 الرابعالمؤشر 

اقع )  (المؤسسةتوفير بيانات النموذج الشامل وتطابق  مع و

 النموذج الشاملالمجال: 

 %(10)الوزن 
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 4المؤشر رقم  النموذج الشامل المجال 5 بطاقة الممارسة رقم
توفير بيااااانااااات النموذج الشااااااااااااااااااماااال وتطااااابقاااا  مع 

اقع   المؤسسة.و

ر 
ّ
 الأمناء. البيانات المطلوبة في النموذج الشامل في الوقت المحدّد وتتأكد من تطابقها ودقتها وتعتمدها من رئيس مجلس المؤسسةتوف

 لتحقيق الممارسة وشواهدهاآليات مقترحة 

 الأنشطة

 تشكيل لجنة داخلية لتوفير البيانات المطلوبة في النموذج الشامل في الوقت المحدّد. .1

 واعتمادها من رئيس المجلس. مجلس الأمناءعر  البيانات على  .2

 رفع النموذج بعد اعتماده للموقع المحدّد من قبل الوزارة. .3

اقع .4  .ؤسسةالم التأكد من تطابق البيانات مع و

الأدوات والأدلة 

 والنماذج
- 

الشواهد 

 المتوقعة
 .مؤسسةالنموذج الشامل المحدّث لل .1
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 %10 4 وزن المؤشر رقم 10 درجة الممارسة 5تقييم الممارسة رقم بطاقة 

 الدرجة السؤال م
آلية 

 التقييم
 النسبة الحالة آلية التحقق

1 

هل تم توفي  البيانات اف لوبة 

الاموذج الشاااااااااامل في الوطت في 

 المحّ  ؟

 مكتبي 4
مااحااتااوى الااااامااوذج الشااااااااااااااااااااامااااااال  -1

 .مؤسسةالمحّ ث لل

 صفر لم يتم ذلك.  لا

  عم

 %50 تم توفي ه بشكل جزئي.

تم توفي ه بشكل 

 متكامل.
100% 

2 
هااااااال تام ا اتاماااااااا  الاااماوذج مان 

 ؟م لس ا مااءر يس 
 مكتبي 2

مااحااتااوى الااااامااوذج الشااااااااااااااااااااامااااااال  -1

بع  ا تما ه  مؤسااااااااسااااااااةالمحّ ث لل

 .م لس ا مااءمن 

 صفر .لم يتم الا تما  لا

 %100 .تم الا تما   عم

3 

 ؤساااااااااسااااااااااةهل تت ابق بيانات اف

افعتم ة في الاموذج الشااااااااااااااامل 

 ؟ؤسسةمع واطع اف

 مي ا ي 4

في  ؤساااااااااااااسااااااااااااااةبيااناات افمحتوى  -1

 الاموذج الشامل.

محتوى الشاااااااااااااواهاااااا  افياااااا انيااااااة  -2

 وتااسيها.

 صفر لا تت ابق. لا

  عم

 %50 تت ابق بشكل جزئي.

 %100 تت ابق بشكل متكامل.
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