
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      
 

   

 



 الحمد لله والصلاة والسلام على نبينا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين وبعد:

وتحقيقاً لمقتضيات المصلحة العامة  الأدب والأدباء بناء على الصلاحيات المخولة لمجلس إدارة جمعية 

 وتاريخ ( 01مجلس الإدارة رقم )   للجمعية فقد اعتمدت هذه السياسة بناء على قرار

 ، وذلك للعمل بها . هـ01-8-0441 

 نسأل الله أن ينفع بها وأن تكون عوناً للجمعية على أداء رسالتها الإنسانية السامية بالشكل المطلوب.

 رئيس مجلس الإدارة                                                                                               

 فهد الرويثيبن حاتم                                                                                                 

 -تمهيد :

السياسات والإجراءات التي تنظم علاقتها بجميع الأطراف من مستفيدين   الأدب والأدباءتضع جمعية 

وداعمين ومتطوعين وخلافه ، بما يكفل حقوق الجمعية وكافة هذه الأطراف . وتشكل أنظمة العمل والعقود 

ا وتبعات التقصير في الاداء ، وحدود المصدر الأساسي في تحديد حقوق وواجبات المتعاقدين وطريقة أدائه

المسؤولية وطريقة تسوية الخلافات التي قد  تنشأ من جراء تنفيذ هذه العقود والخدمات بشكل يكفل حماية 

 الأطراف ذات العلاقة مع الجمعية. 

وتركز الجمعية على صيغة العلاقات مع المستفيدين، وتضع لها أولوية من خلال وضع آلية لتنظيم هذه 

 العلاقة. مع مراجعتها باستمرار والتعديل عليها وتعميمها بما يكفل حقوق المستفيد.

 -الهدف العام :  

تقديم خدمة متميزة للمستفيدين من كافة الشرائح بإتقان وسرعة وجودة عالية لإنجاز معاملاتهم ومتابعة 

بالتعاون مع كافة الجهات للوصول متطلباتهم ومقترحاتهم والعمل على مواصلة التطوير والتحسين التي تتم 

 إلى تحقيق الأهداف ، والوصول إليهم بأسهل الطرق دون الحاجة إلى طلب المستفيد .

 -الأهداف التفصيلية :  

تقدير حاجة المستفيد وكافة الفئات المستفيدة في الجمعية من خلال تسهيل الإجراءات وحصولهم على كافة •

 قةالخدمات المطلوبة دون عناء ومش

 الالكترونية في خدمة المستفيد  تقديم الخدمات المتكاملة بأحدث الأساليب•

ن واستفساراتهم من خلال عدة تقديم المعلومات والإجابات بشكل ملائم بما يتناسب مع تساؤلات المستفيدي•

 تقنوا

  لوقته وتقديرا لظروفه وسرعة انجاز خدمته يم خدمة للمستفيد من موقعه حفاظاتقد•

التركيز على عملية قياس رضا المستفيد كوسيلة لرفع جودة الخدمة المقدمة والتحسين المستمر لإجراء •

 تقديم خدمة وأداء مقدم الخدمة

والممارسات في تقديم الخدمة  رضل المعاييمعية من خلال تبني أفزيادة ثقة وانتماء المستفيدين بالج•

 للمستفيد وذلك عن طريق ما يلي : 

 .تصحيح المفاهيم السائدة لدى المستفيد عن الخدمات المقدمة في الجمعية 

 تكوين انطباعات وقناعات ايجابية جديدة نحو الجمعية وما تقدم من خدمات. 

 مة حق الخد ى ذلك والتأكد على أن تقييم جودةنشر ثقافة تقييم الخدمة لدى المستفيد والتشجيع عل

 .من حقوق المستفيد

 الخارجيخدماتها للمستفيدين الداخلي أو  نشر ثقافة جودة الخدمة بين جميع الأقسام التي تقدم. 

 دمة للمستفيدنوعية الخدمات المقت إدارية للارتقاء بمستوى وابتكار مفاهيم وتقنيا. 


